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Solugdes Tecnologicas de Gestéo OSOftki

Deploy Human Performance

* A plataforma tecnologica da SoftKi funciona segundo o modelo Software as a Service (SaaS) permitindo optimizar o
funcionamento do modelo de gestdo de Recursos Humanos das Organizacdes. Através das solu¢des da SoftKi promove-

se a eficiéncia e eficécia internas e facilita-se o envolvimento e a satisfacado dos colaboradores e chefias.

* A plataforma integra diversas solucdes de gestao de recursos humanos, concretamente:

Plataforma Integrada

Ki Performance  Ki Development eLearning Ki Management Ki Communication Ki Recruitment
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» Avaliacdo de * Gestdo de - Plataforma de * Portal do * Intranet * Gest&o de
Desempenho Formagéo eLearning Colaborador - Web Surveys Processo
* Gestéo de - Gestdo de « Conversao * Base de Dados de Recrutamento
Objectivos Talento tecnoldgica RH
+ Feedback 360°
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Software as a Service OSOftki

Proposta de Valor Pt Feomance

* O modelo Software as a Service (SaaS) constitui uma alternativa ao modelo tradicional de aquisicdo de software e
permite, através de um investimento reduzido, automatizar processos de gestdo aumentando a eficiéncia e
produtividade das Organizacoes.

* O modelo SaaS consiste em alugar software a um fornecedor que presta todos 0s servicos necessarios ao seu bom
funcionamento. Este aluguer ou subscricdo baseia-se unicamente no n.° de utilizadores do software ndo sendo
necessario efectuar investimentos adicionais, inevitaveis quando se adquire um software no modelo tradicional:

Investimento Software Tradicional

Fee/Utilizador

Licengas

Infra-estrutura de IT

Suporte Técnico

Manutencéao

Seguranca

Upgrades

Formacao

Consultoria IT
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Solucao Tecnologica & Servigos Tecnologicos Pl e P

» Ao subscrever a solugdo Ki Performance da SoftKi, as Organiza¢cdes aderem a um modelo chave na mao que integra

solugdes tecnologicas com um conjunto de servigos tecnoldgicos e de suporte:

Solucdes Servigos

Implementacao

< > Alojamento

Formacao

Ki Performance

Solucao Tecnolégica de apoio ao

Manutencéo

processo de gestao de desempenho

S~— — Apoio ao Utilizador

Evolucéo

* O detalhe das solucdes e servicos da SoftKi sdo apresentados com maior detalhe nos slides seguintes.
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Solucéo Tecnoldgica - Funcionalidades Deploy Hman erfomrce

Administrador

Componente Descricao Funcionalidades

* Definicdo das componentes de avaliacdo (competéncias, atitude pessoal, etc);
Gestédo do Modelo de Adaptar a solucdo ao modelo de avaliacdo » Gestdo das ponderagfes entre componentes e intra componentes;

Avaliacéo em vigor na Organizagéo * Inclusdo de auto-avaliacdo e aprovacéo de avaliagdes, entre outras op¢oes;
» Edicdo das escalas de avaliacdo e das quotas de avaliagdo.

» Armazenamento da informag&o em formato electronico — paper free;
» Gestao de colaboradores, informacéo correspondente e perfis de acesso;
+ Envio automético de mails — notification center.

Base de Dados de Armazenar na solucéo informacao
Informacéao relacionada com o processo de avaliagao.

Efectuar a gestéo do modelo de « Gestdo e actualizagdo da estrutura e contelido do modelo de competéncias;
Gestéo de competéncias e restantes componentes de - Diferenciagdo das competéncias por niveis de proficiéncia;
Competéncias avaliacao qualitativa (conhecimentos * Alocacgdo de competéncias a grupos funcionais/funcdes nos formularios de
técnicos, atitude pessoal, etc) avaliagao.

* Definicdo das fases do processo de avaliacéo;
Efectuar a gestdo do processo de avaliacdo  * Definicao dos colaboradores que intervém em cada fase do processo;
 Controlo da evolucéo do processo de avaliagao.

Gestao do work-flow
de avaliacéo

» Desenvolvimento do plano de desenvolvimento individual,
* Analise do potencial do colaborador;
* Introducao de comentarios de avaliador e avaliado.

Componentes de Introduzir componentes de informacgéo no
Informacéo processo de avaliacdo
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Solucéo Tecnoldgica - Funcionalidades Deploy Hman erfomrce

: Administrador
3

Componente Descricao Funcionalidades

* Definicdo da tipologia de objectivos da Organizacéo (globais, area, individuais)
* Definicdo da estrutura de objectivos (cluster, objectivos, descricdo, métrica);
» Gestdo das ponderacfes dos objectivos (globais, equipa, individuais).

Gestédo do Modelo de Adaptar a solu¢cdo ao modelo de objectivos
Objectivos interno (no caso de existir)

* Definicdo de objectivos por parte do avaliador;
Definicdo de Definir os objectivos da Organizacéo paraas - Indicacdo de uma escala de avaliagdo Gnica;

Objectivos equipas e colaboradores + Alocagéo de intervalos de desempenho a escala de avaliagao;
» Gestdo das ponderac¢fes dos objectivos pelo avaliador.

» Acompanhamento do nivel de execugédo dos objectivos (por equipa e por
Acompanhamento Acompanhar a evolugéo e progresso da colaboradory);

dos Objectivos concretizacdo dos objectivos » Obtencdo de uma perspectiva global do nivel de concretizacao dos objectivos da
Organizacéao.

» Edicdo de novos objectivos ao longo do ano;
+ Edicao de novos objectivos para departamentos especificos;
» Lancamento de processos autbnomos de avaliacéo de objectivos.

Actualizacéo de Assegurar a actualizacéo de objectivos em
Objectivos alinhamento com a estratégia

» Analise dos resultados por pais, area, funcéo, competéncia , tipo de objectivo e
Analisar os resultados e exportar reports do avaliador;
processo de avaliacédo * Identificacao dos top performers e low performers por area;
» Exportacdo de todos os dados para excel.

Report Center
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Solucéo Tecnoldgica - Funcionalidades Deploy Hman erfomrce

‘ Utilizador
3

Componente Descricao Funcionalidades

Avaliador

* Realizacéo de avaliacoes;

» Consulta de informacéo relativa aos seus colaboradores (PDI’s, objectivos, etc)

* Bloco de notas para registar situacdes relacionadas com o desempenho dos
colaboradores;

* Definicdo de objectivos;

* Solicitar avaliacdo a outra chefia;

» Receber reminders relacionados com o processo de avaliagdo;

+ Acompanhamento do estado de cada avaliagdo no processo global.

Avaliado

* Realizacéo da auto-avaliagéo;

 Consulta de histérico de informacao (avaliagcdes anteriores, objectivos, PDI’s,etc)

* Validacéo e consulta de objectivos de desempenho;

+ Acompanhamento da evolucdo do processo de avaliacéo;

* Introducé@o de comentarios no formulario de avaliagéo;

» Receber reminders relacionados com o processo de avaliagéo;

* Bloco de notas para registar situacdes relacionadas com seu o desempenho.

Gestao de Definir objectivos, efectuar avaliacdes e
Desempenho consultar histérico de avaliagdes
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Servicos Tecnoldgicos - Funcionalidades P e

+ O servico integrado da SoftKi (solucdes + servicos), com uma periodicidade de pagamento anual, associa as solucdes

tecnoldgicas todos os servicos tecnoldgicos necessarios ao seu bom funcionamento:

Efectuar a implementacdo e a configuracdo das solucdes tecnolégicas subscritas em alinhamento
Implementacéao com os modelos de gestdo em vigor na Organizacao. Este processo tem a duracdo maxima de 30
dias.

Disponibilizar o alojamento das solugfes tecnoldgicas e da informagéo que for sendo gerada pela
Alojamento Organizacdo durante o periodo de subscricdo. A informacdo pode ser exportada a qualquer
momento da solucao.

B N Realizar a formacdo dos Utilizadores (elearning) e do Administrador (on-the-job) de modo a
ormagao assegurar uma utilizagao eficaz das diversas funcionalidades das solugdes.

Manutencao Efectuar as actividades de manutencdo preventiva e, quando necessario, as actividades de
¢ manutencéo correctiva de modo a cumprir 0s niveis de servigco contratualizados.

. . Prestar todo o apoio necessario ao utilizador e administrador de forma a resolver qualquer questéao
Apoio ao Utilizador : i ~
gue possa surgir durante a utilizacao das solucgdes.

. Assegurar a evolucao continua das solu¢des garantindo a sua actualizacdo e desenvolvendo novas
Evolucao funcionalidades que seré&o disponibilizadas & Organiza¢cdo sem custos adicionais, durante o periodo
de subscrigéo.
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Modelo de Funcionamento

— _—

Base de Dados
Estrutura organizacional,
funcdes, colaboradores,
competéncias, objectivos.

S e

v

( Definicdo do Processo \

* Criagao de fases do
processo;

* Definicdo de formulérios de
avaliacao (competéncias,
objectivos, ponderacdes,
etc);

* Auto-avaliacéo;

* Analise de potencial;

(Plano de desenvolvimento. )

osoftki
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Chefia
*Definigéo de objectivos;
*Avaliagcédo da equipa;

* Reports da avaliagéo;

* Historico de informacéo.

Recursos Humanos

* Controlo das avaliacdes;

* Analise da evolugéo do

Avaliacao de processo;

Desempenho + Consulta de objectivos de
avaliacao;
» Exportacéo da informacéo;

* Histérico das avaliacoes.

Colaborador

*Validacao de objectivos;
*Auto-avaliacao;

*Consulta da avaliacéao.
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Exemplo - Area Pessoal Deploy Human Performance
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Exemplo — Informacé&o Pessoal

osoftki
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Processa e AvaisgEz T

% Avaliacio

Noms: Gongsio Bandsin

amall:  goncak Bandelraggrayesllpt

Fungao: Zeshor de Sktemes de mormagio

Departamento: Desemolimenio de Sisemas o2 mormagdo

Objectivos ]

1
| mm}ummaau-n

: , :

1 1 1

; | : |

! ! 6| wiviae | (63 e - |

: : ! - o I o unicagio 1

! | | | - |

, . . .

: ; | ; i |

. I . ~

Consulta de Registo de Acesso a Consulta de ! Realizacdo da
1
objectivos informacéo avaliacao planos de | auto-avaliacdo
1
individuais de importante anteriores para desenvolvimento '
desempenho (no ocorrida ao longo consulta e individual (no i
. ~ 1
caso de doanoe introducéo de caso de !
1
existirem). relacionada com o comentarios existirem). '
o Fases do
seu desempenho. finais.

processo de
avaliacéo
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Exemplo - Informacao da Equipa

osoftki
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Solicitar uma

Lista de Consulta de Plano de Desenvolvimento, Consulta de _ Report final da
colaboradores Andlise de Potencial e Objectivos do T avaliagOes T avaliagdo do avaliaco !

1
a avaliar colaborador (no caso de existirem) i anteriores ! colaborador a |

! ! ! ! outra chefia i

1 1 1 1 h

! ! ! ! :

|
i(:n.labnradnms a avaliar i i i :

] ] ] ] 1
2, . Auto-Avaliagio Desenvolvimento Potencia Objectivos Historico Efectuar Avaliagoes Pedir avaliagido _-»‘ o‘
::, Auto-Avaliagio Desenwvolvimento Potenciz Objectivos Historico Efectuar Avaliagbes Pedir avaliagio _-»‘

-~ — . - — B _ S ‘
P Auto-Avaliagdo Desenvolvimento Potencia Objectivos Historico Efectuar Avaliagoes Pedir avaliagao E
::, Auto-Avaliagio Desenwvolvimento Potenciz Objectivos Historico Efectuar Avaliagbes Pedir avaliagio _-»‘
-~ — . - — B _ S ‘
i) Auto-Avaliagao Desenvolvimento Potencia Objectivos Historico Efectuar Avaliagoes Pedir avaliagao #

Consulta de
auto-avaliacdo
realizada pelo
colaborador

Realizacdo de

avaliacdo do

colaborador (ver
slide seguinte)

Estado da avaliagéo:

Aberto — avaliacao por realizar;

Pendente — avaliagdo gravada ,

por submeter

Concluido — avaliacao realizada.

Registo de informacgéo
importante ocorrida ao longo
do ano e relacionada com o
desempenho colaborador
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Exemplo — Formulario de Avaliacao e Report Individual ey teman femenee

Report individual de avaliagcéo

[ Formulério de Avaliago i

Hame: Gustavo Patricio Reunidio de Feadhack realizada? Avalador| /| Avalado
Funghos Téenieo do si

o nformagin

Departamento: Desenvolviments de Sistemas do informago

€ Objectivos Potenclal  NotaFinal _Comentirios bloco de Notas

Goop. o Trabalho em Equipa - Hivel B

Colabora o coopera com o8 outros, formando par

um grupo e trabalhando em corjunto, Contrbul para um amblents coaso  focalzado nos obleciivos. profissionals, Partiha informagho o
contrbuly com eles para & equipa. Partiha o

mente toda o informagho e conhecimanto relevants ou it

Necessita de
Insuficiente Bom Muito Bom Excelente B
Desenvolvimento

" Formulério de Avaliagiio

Avaliacdo de metric -
< ¢aod
competéncias

— — —
I [—— —tet
Nome: Guatavo Patricio Reuniio de Feadback realizada? Avalador Avalado
Funghor Téenico de Si 4 de Informagho Compaiion T W et [T
Departamentor Desenvolvime mieman de informagho e i e
Objectivos Potencial  NotaFinal  Comentdrios  Bloco de Notas B eac s B i s [
R -
11 Obactivos Gerals - Administragho [104 ] i . e =
B ] | Avaliacéo de ip—— oo
11 Objectivos Individuais B0 - -
| = objectivos N -
Objestivo Tempo de o0 de suporte Ao clente b
Periodicidade Anual Bosben e b Db R
Ponderagho  50%
Meta 240 Rt S b e | ———
Cd e A F—
fraco A desanvolver Suficiente Muito Bom Excelonte - U

s W o Fannn
-

% Formulario de Avaliagdio )

et
Home: Gustavo Palrico Reunido de Feedback realizada? Avalador /| Avaiado Frerer— .
Fungio: Técnico de Sistemas de nformacio [rne——— -
e u
t G

=T == Calculo automatico da
P s e nota final

Competéntias 375 % 263

Objectivos 25

n% o077

Avaliagio Global
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Exemplo — Status do Processo

Controlo do
progresso de
realizacdo das
avaliacGes e outras
actividades do
processo de gestao
de desempenho

osoftki
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Acompanhamento

B ce" ftki w1000 B —
OsoTtKl Pyp— | do ponto de
e situagdo das
¥ status do Processo i 0
avaliacdes a
R Fp— S — 1] realizar
‘Seleccions Fase: [T =]
Fases do Processo de Avaliagio
I Completo [ Incompieto. Auto-Avaliagio
ol
P W Concluito
> L &
o ~
" q
O Getnicho deOnecos '
Auto-Avalisglo Validagio
>
e |
Fas: Data Final
Definkglo de Gbjectives. e _“
Auto-ivallagio 28012000 _“
Avaliagho Ssmastral 2012000 _“
saram
o A —

Analise do ponto se situacdo das fases
do processo.

Nivel de concretizagéo das fases por

colaborador

—>

Ll Auto-Avaliagio
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Exemplo — Report Center

Selecc¢édo da area ou
departamento que se
pretende analisar.

osoftki
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B yetric -
s = Departamento: Sistemas de nformacie Y/
& 1iaria Barros ¥
- & Direcgéio Geral Operacional Fungéo | Técnico de Sistemas dé Informacdo [«]
& Leonor et 't L,
Cluster Competéncias Core <
£ 8 inovagio e Qualidade [com =] ~

& rita Reis T

& novacio

# aualidade

&8 Administrativo-Financeiro
& tanuel Monteire

¥ Fiscal

# contabiidade

& Compras

& Controlo de Gestio

-8 Sistemas de Informagio
‘ Rui Barroso T
& Equipa Sistemas de Informagiio
& Arquitectura e Tecnologias
=8 Juridico
& AnaBarros
E-8 Operagies
& redro Gomes T
& Logistica
& pré-Producio

m

Competéncias

Trabalho em Equipa

Gestéo da Mudanca
Orientacéo para Resultados

m

Deploy Human Performance

Selecc¢édo da funcgéo

Selecc¢édo do cluster
(competéncias
transversais, de
gestdo, objectivos
etc)

Seleccao da
competéncia

v

Exemplo de report
global

Excelent
e
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Seguranca e Tecnologia Bepioyuman Pedormanee

Seguranca da Informacao

« A informacdo esta protegida, autenticada e encriptada através da tecnologia Secure Socket Layer (SSL) disponibilizada
pela Digicert.

Anti-virus

« O controlo de eventuais virus informaticos é efectuado pelo anti-virus da SoftKi que corre de forma regular impedindo a
contaminacao da solucéo.

Back-ups

» Sao efectuados back-ups diarios da informacé&o disponivel nos servidores que sdo conservados durante 30 dias.
* No caso de ser necessario, a SoftKi restabelece a informacao nos servidores num periodo de 24 horas.
Seguranca do Utilizador

* O acesso a solucdo é efectuado no site da SoftKi através de User Name e Password especificos que podem ser
modificados pelo proprio, pelo Administrador da solugéo e pela SoftKi

» A sesséo do utilizador expira no caso da solugdo estar inactiva durante 20 minutos.
Requisitos Utilizador

» A utilizagdo da solucdo requer acesso a um computador — desktop ou laptop — com acesso a Internet, browser e minimo
de 512MB de memodria RAM.

» Os requisitos minimos de largura de banda para utilizacdo da Solucdo é de 5 Kbps a 10,5Kbps por desktop, laptop ou por
utilizador.
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* A SoftKi esta integrada num grupo empresarial nacional, com origem em 2002 e que desenvolve a sua actividade no

sector das Tecnologias de Informagéao.

* O Grupo é constituido pelas por 3 empresas com competéncias e valéncias complementares:

osoftki “seed

Deploy Human Performance

* SolucBes tecnoldgicas de Gestéo de » Desenvolvimento, implementacéo e » Consultoria tecnolégica e servicos de
Pessoas. manutencéo de solugdes a medida. implementac&o e integracdo de

« Software as a Service para gerir as « Disponibilizag&do de solugdes tecnoldgicas aplicacbes CRM e Contact Center.
Pessoas. de gestéo.

* As nossas equipas de trabalho dispdem de elevada experiéncia nas areas em que operam e trabalham com algumas das

maiores empresas nacionais e internacionais:

ﬂ . c‘” Geral 'l I hi l I Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa ',’
TAP PORTUGAL ctt PT deDepositos CI1SCO MGG spread

-3y

nexhraOne” & rorTo enimomn edp Oaltitude ORACLE BikoonEm g

software
THE COMMUNICATIONS EXFERTS
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* A solucéo Ki Perfomance da SoftKi € actualmente utilizada por um conjunto de empresas de referéncia, entre as quais:

Hertz. &) sumol: compal

(' GRUPO
&3 BRODHEIM

consulting
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Disclaimer

A informacdo constante do presente documento é confidencial, comprometendo-se o
destinatario a: (i) proteger a referida informacdo de modo adequado e de acordo com o0s
standards profissionais aplicaveis; (ii) utilizar a informac&o unicamente para realizar as analises
necessarias ao processo de tomada de decisdo, e (iii) reproduzir a informacédo unicamente na
medida necessaria para realizar as suas analises.

O destinatario podera, unicamente para fins internos préprios, utilizar, copiar, distribuir e
modificar a informagéo que se descreve no presente documento, ndo estando autorizado a
comunicar 0 seu conteudo a terceiros, a citd-lo publicamente, nem a fazer referéncia aos
mesmos, sem 0 consentimento prévio escrito da SoftKi, que conserva todos os direitos, titulos e
beneficios relativos (i) & informacéo apresentada, incluindo sem limitagéo, os respectivos direitos
de autor e conexos, marcas e outros direitos de propriedade industrial e intelectual associados
ou contidos no documento, (ii) a todas as metodologias, processos, técnicas, ideias, conceitos,
segredos comerciais e know-how incorporados no documento, que continuardo a ser
propriedade exclusiva da SoftKi.
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