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1 ENQUADRAMENTO

A plataforma ask-it! é uma aplicagdo web-based que permite criar inquéritos dinamicos e efectuar a sua

disponibilizacdo on-line.

A facilidade de utilizacdo, customizagdo, grande flexibilidade e rapidez na obtencdo de resultados tornam o
ask-it! uma ferramenta de elevada performance na recolha e disponibilizacdo de inquéritos dinamicos. Pode

ainda ser parte de uma solucdo e funcionar isoladamente ou interligado com outras aplicagcdes.

A actual versdo do ask-it! foi desenvolvida em parceria com uma empresa de estudos de mercado. As suas
funcionalidades estdo de acordo com os requisitos dessa empresa e foram testadas “no terreno” por quem

mais exige de uma plataforma de inquéritos.

2 FUNCIONALIDADES

O ask-it! estd dividido em quatro grandes zonas:

= Formulérios;
= |nquéritos;
= Recolha & Validagado;

= Resultados.

2.1 FORMULARIOS

A area de “Formuldrios” permite a um utilizador com permissdes para tal, efectuar a manutengdo de
inquéritos de forma facil e sem necessidade de mao-de-obra especializada. Um inquérito consiste, em sentido
lato, num conjunto de campos simples (ou agrupados), que podem recolher informagdo de diversos tipos,

como sejam:

=  Data/Horg;

= Dictémicas;

= Escala de Gosto;

= Escolha, Grelha;

= Grupo de Perguntas;
= HTML;

= Listagem Pesquisavel;
= Numero decimal;

= NuUmero Inteiro;

= QOrdenagdo Drag & Drop;
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= QOrdenagdo;
= Texto Grande;

= Texto Simples.

ask-it!

for more
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Criacdo de formulario

2.1.1 DEFINIR TRANSICOES CONDICIONAIS ENTRE PERGUNTAS

O ask-it! permite indicar transi¢des condicionais (entered values) que possam eventualmente existir entre

perguntas.

E.g. Se na pergunta 1 o utilizador responder a Opgdo 3, entdo deve ser redireccionado para a pergunta 5. O

ask-it! detecta automaticamente a resposta dada em 1 e faz disable/bypass das perguntas 2, 3 e 4.

2.1.2 VALIDACOES

O ask-it! permite indicar em que situa¢gdes um determinado campo é valido. Essas validagdes poderdo ser
simples (e.g. Um determinado campo numérico tem de ser maior que 6 e menor que 10) ou condicionais (se o
pergunta 1 tem como resposta o valor 6, entdo a resposta a pergunta numérica 3 tem que ter como valor final

uma resposta entre 1 e 5).

2.1.3 VISIBILIDADE

Possibilidade de através de uma férmula simples ou complexa (na qual podem entrar respostas a perguntas ou

campos da amostra) definir a visibilidade de uma determinada pergunta.
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2.1.4 PERMISSOES

Para cada campo do inquérito podem ser definidas a visibilidade, leitura e escrita por grupos de utilizadores.

2.1.5 CODIFICACAO

Possibilidade de associar a cada opg¢do de resposta um cddigo. Este cédigo sera utilizado para efectuar a

exportagdo de respostas a inquéritos.

2.1.6 GRUPO REPETITIVOS

Possibilidade de incluir grupos campos repetidos x vezes em que x pode ser uma resposta a uma pergunta ou

um valor fixo. Os campos que pertencem ao grupo podem ser apresentados:

= Sequencialmente, da mesma forma como foram definidos;
= Através da escolha aleatdria de apenas uma pergunta do grupo;

= Apresentar todas as perguntas de forma aleatéria;

E.g. O inquérito sobre o Turismo indica que devem ser respondidas varias de perguntas por cada viagem que o

inquirido efectuou no ano.

2.1.7 AjuDA CONTEXTUAL

Possibilidade de incluir ajudas de conversacdao para auxilio dos utilizadores que efectuam a recolha de

informacao.

2.1.8 MULTIMEDIA

Possibilidade de utilizar material multimédia (fotos, filmes, animagdes, etc.) na criagdo de perguntas.

2.2 INQUERITOS

Inquérito é uma nocdo existente no ask-it! que permite disponibilizar os formularios para recolha. Esta

publicacdo terd de ser efectuadas sempre através de um browser (Intranet ou Internet).
Para efectuar essa disponibilizacdo o administrador podera:

= |ndicar qual a Amostra - que pode ser carregada de um ficheiro MDB ou através de uma ligacdo a
uma base de dados Microsoft SQL Server.

= |ndicar datas de inicio e fim da recolha;

= Associar indica¢Ges Uteis relacionadas com o inquérito;

= |ndicar Quotas de recolha;

= Indicar quais os utilizadores que podem efectuar a recolha;

= Indicar quais os utilizadores que podem validar os resultados.
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Aveiro Braga Porto
% |[Recolhas |Recclhas |Recolhas
MASCULING | 40% 80 80 80
18-32 30% 24 24 24
33-42 25% 20 20 20
43-52 20% 1B 1B 1B
53-63 15% 12 12 12
»63 109 2 2 2
Aveiro Braga Porto
% |[Recolhas |Recclhas |Recolhas
FEMINING 60% 120 120 120
18-32 35% 42 42 42
33-42 20% 24 24 24
43-52 25% 30 30 30
53-63 15% 18 18 18
»63 5% = = =
Nimero de Inquéritos | 600

Exemplo de Quotas de Recolha
Um inquérito pode ser disponibilizado para 3 canais:

= Telefone, ficando disponivel na drea de “Recolha” dos agentes;
=  Email, é enviado um e-mail aos elementos da amostra com instrucdes de preenchimento;

= Internet, através do ask-it! for Clients.

2.3 RECOLHA & VALIDAGAO

Para efectuar resposta a um inquérito o ask-it! disponibiliza uma interface simples e intuitiva partilhada por
todos os utilizadores dos vérios canais (Telefone, Email e Internet), No entanto independentemente do canal

um elemento da amostra apenas pode responder ao inquérito uma Unica vez.

(’Q Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores

EON NN R N [N | | E N [ HER I RN T | [ N P | ' 1 it

@ V - Situagado do Alojamento

Homepage

O Residéncia principal / habitual
O Residéncia secundaria / uso sazenal
@ Alojamento vago

O Al it (inclui

O outra situagio (inclui outros fins & néo localizados)

O Nio sabe

<< Inicio || < Anterior | | Responder || Responder e Seguinte || Terminar || Interromper | | Seguinte > || Fim >>

Interface de resposta a inquérito
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2.3.1 TELEFONE

Um utilizador com perfil de recolha apds efectuar o login no ask-it!, tem acesso a uma area de recolha e

validagdo (caso perfil o permita) de inquéritos.

2.3.2 VALIDACAO

Para efectuar a validagdo, o inquérito entre num mini-workflow, representada pelo seguinte imagem.

1 Validar
f,»— ~ L “‘a,\‘l
_Aceite__
- —
\ -
a’/
_Validar- ——
Para
Validagao
.--""----
..—-"'/
—Rever—
Entrevistador Validador Anolista

Adicionalmente existem os seguintes estados especiais:

= Pendente — Recolha interrompida;
=  Fora de Quota — Quota fechada para o elemento da amostra;
=  Reagendado — Recolha reagendada para outra data/hora;

= Rejeitado — O inquirido rejeitou responder ao inquérito.

2.4 RESULTADOS
A area de resultados é outra area do ask-it!, esta disponibiliza as seguintes funcionalidades:

= Relatdrio diario da recolha de dados efectuada — Este relatério contém informacgdo das recolhas
realizadas com Data, Hora, Publicagdo, Contacto, Utilizador, Tempo utilizado para efectuar a
recolha;

= Imprimir inquéritos;

= Exportar resultados de inquéritos para Microsoft Excel.

3 SEGURANCA

O ask-it! foi desenvolvido tendo em mente a utilizagdo por organizagdes distribuidas, com diversos niveis de

competéncias e autorizagOes. Desta forma é possivel configurar o sistema de forma a reflectir as diferengas
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organizacionais existentes. O modulo de Seguranca permite uma gestdo simples e uniforme do conjunto de

funcionalidades disponibilizadas.

4 PLATAFORMA ASK-IT! FOR CLIENTS

O ask-it! for Clients é um website que faz a ponte entre o ask-it! e os utilizadores da Internet. Através do ask-

it! for Clients um utilizador da Internet pode:

= Efectuar o seu registo no ask-it, ficando assim disponivel para responder a inquéritos on-line;
= Acesso a uma zona reservada, protegida por username e password na qual pode:

0 Consultar os seus dados privados;

0 Visualizar quais os estudos que ja respondeu;

0 Conta corrente (no caso de inquéritos remunerados);

0 Possibilidade de sugerir contactos e consultar lista de contactos ja sugeridos;

0 Possibilidade de responder a inquéritos que estejam a decorrer;

Nota: A base de dados do ask-it! e do ask-it! for Clients é partilhada. Ou seja todos os utilizadores que se

registem no ask-it! for Clients ficam automaticamente registado no ask-it! e vice-versa.

4.1 SCREEN-SHOTS

Os screen-shots apresentados representam o ask-it! for Clients sem integracao, ou seja a funcionar como uma

aplicagdo out-of-the-box e sem integragdo no website do cliente.

I Homepage Inquéritos
k-it!
{EIED e
Novo inquérito oo A homepage contém, além de uma breve explicacdo de como
S edp

funcionam os inquéritos on-line:

= Uma darea de login, onde o utilizador pode entrar na

Queremos conhece-lo melhor

sua zona privada;

= Possibilidade de se registar.

Registo de Utilizadores
@gg!ﬁlt!

Permite ao utilizador registar-se no ask-it! e ficar disponivel para

responder a estudos que possam decorrer no futuro.
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Novo inquérito

edp

Queremos conhece-lo melhor

| Zona Privada

Apds o utilizador inserir os seu dados de acesso, a drea de login
transforma-se-4 num menu de navegacdo de zona privada, com

opg¢Oes para:

= Dados Pessoais;

= |nquéritos Disponiveis;

4.2 INTEGRACAO

= |nquéritos Respondidos;
= Conta Corrente;
=  Contactos (onde podera sugerir contactos e verificar os

contactos sugeridos anteriormente);

0 ask-it! for Clients pode ser integrado no website do cliente mantendo o seu look & feel.

5 REQUISITOS

Hardware: uma maquina Intel Xeon 2.8 Ghz ou equivalente, 2 GB RAM, 2 Discos SCSI 36GB RAID(0+1).

Software: Windows 2003 Standard, IIS 6, Microsoft .Net Framework 3.5, Microsoft .Net AJAX Extensions 1.0,

Microsoft SQL Server 2005 com Reporting Services (instalado ou acesso a uma maquina com)

Nota: Caso a maquina do Microsoft SQL Server e do IIS seja a mesma aumentar disco para 320Gb e a meméria

para 4 Gb.
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